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MANUAL DE USUARIO 

Área de Clientes 

CENTRIMERCA, S.A. 
Versión 1.0 · Septiembre 2026 

El Área de Clientes está conectada con el sistema de gestión G5 de CENTRIMERCA y permite al 
cliente consultar su documentación, revisar sus datos, analizar sus compras y acceder a la 
tienda online desde un único entorno. 

1. Introducción 

El Área de Clientes es un entorno web privado destinado a facilitar al cliente el acceso a la 
información relacionada con su actividad comercial. La web se encuentra integrada con el G5, 
por lo que los datos disponibles en el portal se obtienen de la información registrada para cada 
cliente. 

Desde este entorno el cliente puede: 

● Acceder a la tienda online. 
● Consultar, previsualizar y descargar albaranes. 
● Consultar y descargar facturas. 
● Visualizar las ventas por ejercicio. 
● Consultar sus datos de filiación. 
● Consultar la información de CENTRIMERCA, S.A. 

2. Configuración del acceso 
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Antes de que un cliente pueda acceder al Área de Clientes es necesario que su acceso y 

credenciales hayan sido autorizados por CENTRIMERCA. Si aún no dispone de sus datos de 
acceso, solicítelos a su contacto habitual o escríbanos a través del formulario de Contacto de 
la página web. 

3. Pantalla principal 

Una vez identificado, el cliente accede a la pantalla principal. En la parte izquierda se muestra 
el menú de navegación y, en el área central, los accesos directos a las principales 
funcionalidades. 

Tienda Online 
Acceso a la tienda online para 
realizar pedidos. 

Albaranes 
Consulta de los albaranes 
asociados al cliente. 

Facturas 
Consulta de las facturas 
asociadas al cliente. 

Ventas por ejercicio 
Representación gráfica de las 
ventas. 

Datos de filiación 
Información registrada para el 
cliente. 

CENTRIMERCA, S.A. 
Información de la empresa. 

 
Pantalla principal del Área de Clientes. 

4. Consulta de albaranes 

La opción «Albaranes» muestra el listado de documentos correspondientes al cliente. La 
pantalla dispone de un buscador que permite localizar registros por importe, fecha o número de 
albarán. 

En la parte superior del listado se muestra un resumen con el número de albaranes del periodo 
y los importes acumulados. Cada línea contiene la fecha, número de albarán, importes, 
descuentos, impuestos y total. 

Desde el listado también es posible: 
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● Descargar un albarán mediante el icono de descarga. 
● Previsualizar el documento antes de descargarlo. 
● Seleccionar varios registros mediante las casillas disponibles. 
● Iniciar una nueva búsqueda para cambiar los criterios aplicados. 

 
Listado y opciones disponibles en la consulta de albaranes. 

5. Consulta de facturas 

La opción «Facturas» permite consultar la documentación de facturación asociada al cliente. 
Su funcionamiento sigue la misma filosofía que el apartado de albaranes: búsqueda de 
documentos, consulta de importes y descarga de la documentación disponible. 

Los documentos que visualiza cada usuario corresponden al cliente asociado a sus 
credenciales en el G5. 

6. Ventas por ejercicio 

Este apartado permite consultar de forma gráfica la evolución de las ventas del cliente. En la 
parte superior puede seleccionarse el ejercicio que se desea consultar. 

La información puede visualizarse mediante diferentes tipos de gráfico: líneas, barras, pie o 
doughnut. Además, se muestra el total acumulado del ejercicio y la distribución mensual de las 
ventas. 
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Ejemplo de visualización de ventas por ejercicio. 

7. Datos de filiación 

En «Datos de filiación» el cliente puede consultar la información que consta en el sistema, 
como razón social, dirección, localidad, código postal, correo electrónico y teléfonos. 

Esta información procede de los datos registrados para el cliente en el G5, por lo que permite 
comprobar de forma sencilla los datos asociados a su cuenta. 

 
Consulta de los datos de filiación del cliente. 

8. Información de CENTRIMERCA, S.A. 

La opción identificada con el nombre «CENTRIMERCA, S.A.» muestra los datos de interés de la 
empresa, incluyendo razón social, CIF, dirección, provincia, localidad, código postal y teléfono. 
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Pantalla de información de CENTRIMERCA, S.A. 

9. Tienda online 

Desde la opción «Tienda» el cliente puede acceder a la tienda online para realizar sus pedidos. 
El acceso se encuentra integrado dentro del Área de Clientes y conectado con el G5, formando 
parte del mismo circuito de gestión comercial. 

Este manual describe el acceso a la tienda desde el Área de Clientes. El proceso completo de 
compra puede documentarse de forma independiente con las pantallas correspondientes de la 
tienda online. 

10. Cierre de sesión 

Para finalizar el uso del portal se recomienda utilizar la opción «Salir» disponible en el menú 
lateral. De esta forma se cierra correctamente la sesión del cliente. 


